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KAPITULLI O. TE PERGJITHSHME

0.1. Né kété Rregullore pércaktohen procedurat e aplikuara nga AQSCERT pér certifikimin e Sistemeve té Menaxhimit dhe metodat
e kérkimit, marrjes, mirémbajtjes dhe pérdorimit, si dhe pezullimin dhe revokimin e mundshém té njé certifikimi té tillé.

0.2. AQSCERT léshon certifikimin né pérputhje me kérkesat e standardit ISO / IEC 17021-1 pér kompanite, sistemi i menaxhimit té
té cilave éshté njohur sii pajtueshém me té gjitha kérkesat e dokumentit rregullator té standardit ose references.

0.3. Aksesi né certifikim éshté i hapur pér té gjitha kompanite dhe nuk ndikohet nga anétarésia e tyre ose jo né ndonjé shogate ose
Grup.

Pér aktivitetin e certifikimit, AQSCERT zbaton normat e tanishme, duke garantuar drejtési dhe uniformitet té aplikimit. AQSCERT
mund té mos pranojé legjitimisht kérkesat e certifikimit gé pérfshijné kompani objekti apo aktiviteti i té cilave i nénshtrohet masave
kufizuese, pezulluese ose pérjashtuese nga njé autoritet publik. Né rast se AQSCERT nuk pranon njé kérkesé certifikimi, do t'ia
komunikojé arsyet aplikuesit.

0.4. Certifikimi i léshuar nga AQSCERT | referohet ekskluzivisht njé kompanie té vetme, ku kompania nenkupton, person fizik,
ndérmarrje, shogeri,organizate, ent, institucion, komponente te tyre apo dhe kombinime te mundshme te tyre publike ose private
me strukturat e veta funksionale dhe administrative. Pér kompani me me shume se nje njési operative, ¢do njési operative
individuale mund té pérkufizohet si kompani.

0.5. Per pjesémarrjen e vézhguesve né auditime éshté réné paraprakisht dakord mes AQSCERT dhe Kompanise.

Me géllim gé té konstatohet se metodat e vlerésimit té miratuara nga AQSCERT pérputhen me standardet referuese, organi gé
vérteton vlefshmerine e certifikatave te |éshuara (Enti Akreditues) mund té kérkojé:

- pjesémarrjen e vézhguesve té vet né auditimet e kryera nga AQSCERT

- vizite né kompanine e gertifikuar, direkt pérmes pérdorimit té personelit té vet, pas njoftimit AQSCERT, me gellim njoftimin e
klientit mbi viziten e entit te akreditimit.

Pjesémarrja e vézhguesve né auditime dhe / ose vizitat e drejtpérdrejta té kryera népérmjet pérdorimit té personelit té trupit
akreditues, &shté réné dakord paraprakisht ndérmjet AQSCERT dhe kompanise.

Nése kompania nuk e pranon miratimin, vlefshméria e certifikatés pezullohet derisa miratimi té jepet pér verifikim, pér njé periudhé
maksimale prej 3 muajsh.

Sapo té kené mbaruar 3 muajt, né mungesé té miratimit pér verifikim, certifikimi revokohet.

Metodat e vlerésimit té pérdorura nga Enti | Akreditimit raportohen né rregulla specifike dhe / ose komunikime / rregullore té
disponueshme né fagen e vet te internetit.

Kompania duhet té vendose né dispozicion té Organit té Akreditimit dokumentacionin gé AQSCERT ka perdorur si referencé gjaté
auditimeve té méparshme.

0.6. Terminologjia e pérdorur né kété Rregullore éshté ajo e raportuar né standardin UNI CEI EN ISO / IEC 17000: 2005.
0.7. Emertimi i standardeve referuese eshte bere pa vitin e hartimit/perditesimit te tij (ISO 17021-1) ge nenkupton versionin e fundit
te ketij standardi (ISO 17021-1:2015). Ky emertim eshte per te gjitha standarded ge aplikon AQSCERT.

KAPITULLI 1. KERKESAT E STANDARDIT / KERKESAT PER CERTIFIKIM
1.1 TE PERGJITHSHME

Pér té marré certifikimin nga AQSCERT, njé Sistem Menaxhimi duhet te permbush fillimisht dhe te mirembaje ne menyre te
vazhdueshme plotesimin e kérkesave te standardit referues ose dokumentit normativ dhe atyre té treguara né pikat e méposhtme
té kétij Kapitulli, pérveg elementeve shtesé té kérkuara nga Organet e Akreditimit.

Si pjesé e akreditimit, né fakt, AQSCERT duhet té pajtohet me disa dokumente referimi té Iéshuara nga veté Organet e Akreditimit.
Kéto dokumente mund te merren duke kontaktuar AQSCERT ose direkt me Organet e Akreditimit.

1.2. KERKESA SPECIFIKE

Né vecganti, pér té marré certifikimin e Sistemit t& Menaxhimit, Kompania duhet:

1.2.1. Te kete krijuar dhe mirémbajtur plotésisht funksional njé Sistem Menaxhimi né pérputhje té ploté me kérkesat e standardit
té referencés ose dokumentit normativ.

Sistemi i Menaxhimit konsiderohet plotésisht funksional kur:

e Sistemi i auditimit té brendshém éshté zbatuar plotésisht dhe éshté e mundur té demonstrohet efikasiteti i tij,

e t& paktén njé rishikim i sistemit nga Menaxhmenti éshté kryer dhe dokumentuar;

e jané pércaktuar objektivat dhe proceset e nevojshme pér té marré rezultate,
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e kéto procese jané zhvilluar,
e monitorimi dhe matjet jané kryer dhe regjistruar,
e jané zbatuar veprime pér pérmirésim té vazhdueshém.

1.2.2. Disponon te dokumentuar informacionin ge:

- kérkohet nga standardi i referencés

- konsiderohet e nevojshme nga Kompania pér té garantuar efektivitetin e sistemit té menaxhimit
Té gjitha informatat e marra nga Kompania klient mbahen konfidenciale.

1.3. PROGRAMI | AUDITIMIT

Pajtueshméria e Sistemit t& Menaxhimit me standardin e referencés vértetohet pérmes njé programi té auditimit gé pérfshin.

e njé auditim fillestar né dy "faza",

e njé auditim mbikéqyrés né vitin e paré

e njé auditim mbikéqyrés né vitin e dyté

e njé auditim té rinovimit té certifikimit né vitin e treteé.

Né pércaktimin e programit té auditimit, merret ne konsiderate madhésia e kompanise (numri | siteve, numri | punetoreve), fusha
e aplikimit, kompleksiteti i Sistemit té Menaxhimit, produktet dhe proceset, niveli i efektivitetit té Sistemit té Menaxhimit, rezultatet
e auditimeve té méparshme dhe ¢do certifikaté e vlefshme e klientit apo dhe auditime té tjera té kryera me pare.

KAPITULLI 2. CERTIFIKIMI FILLESTAR
2.1. KERKESA PER GERTIFIKIM

Kompanite qé déshirojné té marrin certifikimin e Sistemit té tyre t& Menaxhimit duhet té sigurojné AQSCERT me té dhénat
thelbésore té kompanise sé tyre dhe aktivitetet e ngjashme si dhe vendndodhjen e Siteve, duke plotesuar dhe dérguar formularin
e duhur "FO-C-001" Kérkesé pér oferté té disponueshem né fagen e internetit www.aqgscert.org, né bazé té sé cilés do te hartohet
njé oferté ekonomike FO-C-003 nga AQSCERT.

Né vecanti, Pyetésori Informativ kérkon gé té sigurohet informacion mbi:

e Fushen e aplikimit te kérkuar pér certifikim;

¢ Standardi ose standardet sipas té cilave kompania déshiron té jeté e certifikuar, dhe pérjashtimet e pranueshme;

e Karakteristikat e pérgjithshme té kompanise,

e Numriisiteve té pérhershme dhe té pérkohshme gé i nénshtrohen certifikimit, duke pérfshiré emrin dhe adresat e lokacionit fizik
dhe aktivitetet pérkatése;

e Proceset e kompanisé;

e Burimet njerezore

e Cdo marrédhénie me kompani té tjera mé té médha;

e Té gjitha proceset e jashtme té pérdorura nga organizata gé ndikojné né pérmbushjen e kérkesave;

e Certifikatat ge disponon;

e Pérdorimi i shérbimeve té konsulencés qé kané té béjné me sistemin e menaxhimit.

e Kohen e parashikuar nga kompania per realizimin e auditit

Bazuar né kété informacion, AQSCERT pérgatit njé oferté adekuate ekonomike.

2.2. RISHIKIMI | KERKESES PER OFERTE DHE | OFERTES

Para realizimit té auditimit AQSCERT, verifikon nese:

a) informacioni né lidhje me Kompanine klient dhe sistemin e saj t& menaxhimit jané té mjaftueshme pér té kryer auditimin; FO-C-
001

b) kérkesat per certifikim jané té pércaktuara dhe té dokumentuara gartesisht dhe i jané dhéné Kompanis klient; FO-C-003, RR-AQS-
001 (Rregullorja e Pérgjithshme pér Certifikimin e Sistemeve té Menaxhimit), RR-AQS-002 (Rregullorja pér pérdorimin e logos sé
certifikimit AQSCERT)

c) eshte zgjidhur ¢do dallim né interpretimin ndérmjet AQSCERT dhe Kompanis klient;

d) AQSCERT ka kompetencen dhe aftésiné pér té kryer aktivitetin e certifikimit; FO-C-001 (né kérkesén pér rishikim e ofertave).

2.3. KONTRATA E CERTIFIKIMIT
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Kompanite , né rast pranimi té ofertés ekonomike, formalizojné kérkesén e certifikimit duke dérguar AQSCERT formén specifike té
bashkangjitur né oferté, duke treguar standardin e referencés dhe, nése éshté e aplikueshme, njé dokument normativ referimi sipas
té cilit kérkohet certifikimit ( sipas FO-C-001).

Pas marrjes sé kérkesés sé certifikimit dhe bashkéngjitjeve relative, dhe pas ekzaminimit té tyre paraprak pér té verifikuar plotésiné
e tyre, AQSCERT dérgon ofertén e certifikimit (FO-C-003) me shkrim né Kompani.

Kérkesa e kompanise, né té cilén éshté pérmendur shprehimisht kjo Rregullore dhe pranimi i saj nga AQSCERT, formalisht e
kontrakton marrédhénien ndérmjet AQSCERT dhe kompanise dhe zbatueshmériné e késaj Rregulloreje dhe rregulloren specifike té
zbatueshme pér skemén pér té cilén éshté e nevojshme certifikimi.

Kontrata e pércaktuar ndérmjet AQSCERT dhe kompanise pérfshin:

o Auditimi fillestar i pérbéré nga dy faza;

e auditimet vijuese dhe ricertifikimi;

e cdo shérbim shtesé té specifikuar né oferté, duke pérfshiré edhe para-auditimin, nése kérkohet nga kompania.

2.4. DOKUMENTACIONI | KERKUAR

Sé bashku me kérkesén pér certifikim, ose mé pas per té njéjtén gjé, kompania duhet té pregatise dhe té véré né dispozicion te
grupit te auditit ( faza ) t& AQSCERT dokumentacionin e méposhtém:

¢ Informacioni i dokumentuar i kérkuar nga standardi i referencés dhe / ose gé konsiderohet i nevojshém nga kompania pér té
garantuar efektivitetin e sistemit t& menaxhimit

¢ kopje té certifikatés sé regjistrimit té biznesit ose dokument ekuivalent, si déshmi pér ekzistencén e kompanise dhe
veprimtariné e kryer;

e organigrama organizative e kompanise;

e rishikimi i fundit i Menaxhimit;

e planifikimi i auditimeve té brendshme;

* listén e ligjeve kryesore dhe / ose rregulloreve té zbatueshme (pér produktin / shérbimin e ofruar ose té domosdoshém pér
aplikimin korrekt té Sistemit té Menaxhimit);

¢ lista e kantiereve te perkohshem / aktiviteteve jashte kompanise né vazhdim, me njé pérshkrim té aktiviteteve té kryera atje, aty
ku éshté e aplikueshme.

AQSCERT mund té kérkojé, sipas gjykimit té tij, pér ekzaminim, dokumente té tjera pérveg atyre té pérmendura mé lart, gé
konsiderohen té réndésishme pér géllimet e vlerésimit té Sistemit t& Menaxhimit.

Dokumentacioni i mésipérm vlerésohet nga AQSCERT pér pajtueshmériné me standardin e referencés dhe kérkesat e késaj
Rregulloreje. | gjithe dokumentacioni konsiderohet konfidencial dhe mbetet prone e klientit. Me perfundimin e procedures se
auditimit i gjithe dokumentacioni i kthehet klientit.

2.5. AUDITIMI FILLESTAR

Auditimi fillestar pérbéhet nga dy faza:

e Faza e paré e auditimit, e cila mund té kryhet:

- pjesérisht né zyré dhe pjesérisht né sitin e kompanise ose

- plotésisht né sitin e kompanise

Per realizimin e auditit faza 1, 1 nga anetaret e GA mund ta realizoje auditin ne distance i asistuar nga anetaret e tjere te GA ge
ndodhen ne site.

¢ Faza e dyté e auditimit - né sit.

Per realizimin e auditit faza 2, 1 nga anetaret e GA mund ta realizoje auditin ne distance i asistuar nga anetaret e tjere te GA ge
ndodhen ne site.

Gjaté auditimit fillestar kompania duhet té demonstrojé gé Sistemi i Menaxhimit éshté plotésisht funksional dhe gé ky sistem
zbatohet né ményré efektive.

Nése ka ndryshime té réndésishme gé mund té kené ndikim né sistemin e menaxhimit, AQSCERT mund té konsiderojé nevojén pér
té pérséritur fazén 1, té gjithen ose pjesérisht. Né kété rast, AQSCERT do té informojé kompanine nése rezultatet e fazés 1 mund té
¢ojné né shtyrjen ose anulimin e fazés 2.

2.6. VENDIMI PER CERTIFIKIM

Pas pérfundimit, me njé rezultat té favorshém, té auditimit fillestar dhe pas njé vendimi té certifikimit me njé rezultat pozitiv nga
AQSCERT, léshohet njé certifikaté konformiteti pér Sistemin e Menaxhimit né fjalé me njé standard referimi té vlefshém pér tre vjet.
Pas rezultatit negativ té auditimit fillestar ose vendimit té certifikimit, AQSCERT mund té refuzojé té certifikoje kompanine klient.
Né kété rast arsyet pér refuzimin e certifikimit i komunikohen Klientit.
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Vlefshméria e certifikatés i nénshtrohet rezultatit té auditimeve t& mévonshme vjetore té mbikéqyrjes dhe té ricertifikimit tre vjecar
té Sistemit t& Menaxhimit.

Periodiciteti dhe shtrirja e auditimeve té mépasshme pér mirémbajtjen e certifikimit pércaktohen nga AQSCERT rast pas rasti
pérmes pérpilimit té njé programi trevjecar té auditimit, i cili i dérgohet kompanise.

Pér detaje mbi menaxhimin dhe vlefshmériné e certifikatave té konformitetit té léshuar nga AQSCERT, shih kapitullin 6.

KAPITULLI 3. MIREMBAJTJA E CERTIFIKIMIT
3.1. PERGJITHSHME

Kompania duhet té ruajé konformitetin e Sistemit té saj té Menaxhimit me dokumentin standard ose normativ.

Kompania duhet té mbajé rregjistrime pér ¢do ankesé dhe veprimet korrigjuese pérkatése té ndérmarra dhe duhet t'i béjé ato té
disponueshme pér AQSCERT sé& bashku me veprimet korrigjuese té ndérmarra ne lidhje me moskonformitetet gqé dalin gjaté
auditimeve periodike (né ményrén e pérshkruar né Paragrafin 5.1.4).

3.2. AUDITIMET E MIREMBAJTIES

AQSCERT kryen auditime periodike mbi Sistemin e Menaxhimit né ményré gé té vlerésojé mirémbajtjen e pérputhjes me kérkesat
e Standardit té Referencés, né ményrén e pérshkruar né Kapitullin 5.

3.3. AUDITIMI PA PARALAJMERIM

AQSCERT gjithashtu rezervon té drejtén pér té kryer auditime shtesé té paparalajméruara né lidhje me ato té parashikuara nga
programi trevjegar né Kompani ne rastet kur:

e pranohen ankesa ose raporte, gé konsiderohen té jené vecanérisht té réndésishme, gé lidhen me mospérputhjen e Sistemit té
Menaxhimit me kérkesat e standardit té referencés dhe me kéto Rregullore

¢ né lidhje me ndryshimet né kompani

e kompanive, certifikimi i té ciléve éshté pezulluar.

AQSCERT do té tregoje kujdes té vecanté né pércaktimin e grupit té auditimit pér shkak t& mundésisé nga ana e Kompanise klient
ge té refuzojé anétarét e grupit té auditimit.

Né rast té refuzimit, pa arsye té vlefshme, nga Kompania, AQSCERT fillon procesin e pezullimit / revokimit té certifikimit.

Né rast se ankesat dhe raportet konsiderohen té justifikuara nga AQSCERT, shpenzimet pér kryerjen e auditimit shtesé i ngarkohen
Kompanise.

AQSCERT i kushton nje rendesi te vecante ngritjes se GA per auditet pa paralajmerim, pasi ne keto raste eshte e kufizuar mundesia
e refuzimit te emrave te grupit te auditit nga ana e klientit per arsye te kohes dhe objektivit ge kane keto audite.

3.4. VLEFSHMERIA E CERTIFIKATES

Vlefshméria e certifikatés konfirmohet pas rezultatit pozitiv té auditimit té mirembajtjes.

Né rast t& moskonformiteteve t& médha (gjetjet e Tipit A), ose moskonformiteteve té vogla (gjetjet e tipit B), numri i té cilave sipas
mendimit té grupit té auditimit éshté i tillé qé té paragjykojé funksionimin korrekt té Sistemit, Kompania i nénshtrohet njé auditimit
plotésues brenda kohés sé pércaktuar nga AQSCERT né lidhje me réndésiné e té njejtave moskonformitete (t&€ médha ose té vogla)
dhe né cdo rast jo mé voné se tre muaj nga pérfundimii auditimit té mirembajtjes qé synon verifikimin e efektivitetit té korrigjimeve
dhe veprimeve korrigjuese té propozuara.

Né rast se moskonformitetet e médha nuk zgjidhen brenda afatit té pércaktuar apo nése rastet e moskonformiteteve té vogla jané
té tilla qé té mos sigurojné pajtueshmeériné e produkteve / shérbimeve té furnizuara me kérkesat e Konsumatoréve dhe ligjet né
fugi, AQSCERT mund té pezullojé certifikimin deri se veté moskonformitetet (t& médha apo té vogla) nuk korrigjohen dhe né ¢do
rast né pérputhje me dispozitat e pikés 10.

Té gjitha shpenzimet né lidhje me ¢do auditim shtesé gé rezulton nga mangésité né Sistemin e Menaxhimit i ngarkohen Kompanise.

KAPITULLI 4. RICERTIFIKIMI

4.1 Me rastin e auditimit té ricertifikimit té Sistemit t& Menaxhimit, i cili planifikohet té kryhet ¢do tre vjet, Kompania duhet té
kontaktojé AQSCERT rreth tre muaj para datés sé planifikuar té programit trevjecar té auditimit gé ajo zoteron, dhe té dérgojé njé
kopje té pérditésuar dhe té plotésuar né té gjitha rublikat té Pyetésorit Informativ (né dispozicion né fagen e internetit
www.agscert.org) pér té gené né gjendje té planifikojné aktivitetin dhe té bien dakord pér datén e realizimit té auditimit té
ricertifikimit.

4.2. Auditimi ricertifikimit ka pér géllim pér té konfirmuar mirémbajtjen e konformitetit dhe efektivitetin e sistemit té menaxhimit
sinjé i téré dhe éshté i bazuar kryesisht né njé kontroll né sitin qé do te vleresohet, si rregull, me té njéjtat kritere si auditimi i fazés
se 2.

4.3. Né pérgjithési procesi i ricertifikimit duhet té pérfundojé, me njé rezultat pozitiv, pérpara datés sé skadimit té certifikimit té
treguar né certifikaté, e cila nuk mund té shtyhet nga AQSCERT.

AQSCERT shpk; Rruga JUSUF VRIONI P. 1, H.6, Tirana, Albania  www.agscert.org
Doc: RR-C-001. Rev:08 dt:25.03.2020


http://www.aqscert.org/

HQSCERT

Rrjedhimisht, auditimi i ricertifikimit duhet té pérfundojé pozitivisht né kohé pér té lejuar miratimin nga AQSCERT té propozimit té
ri-certifikimit dhe ri-léshimin té certifikatés nga data e lartpérmendur (té paktén njé muaj para datés sé skadimit té treguar né
certifikaté).

Nése njé Kompani nuk pérputhet me afatet e mésipérme dhe pér kété arsye nuk merr rileshimin e certifikatés brenda afatit té
skadimit té saj, certifikimi duhet té konsiderohet i skaduar duke filluar nga dita pas datés sé skadimit té treguar né certifikatén.
Kompanise gé, pas datés sé skadimit té certifikatés, ka ndérmend té ri-hyjé né certifikim, duhet té paragesé njé kérkesé té re duke
ndjekur si rregull té gjithé procedurén e planifikuar pér certifikimin fillestar.

4.4, Né prani té moskonformiteteve té médha ose moskonformiteteve té vogla numri i té cilave sipas gjykimit té grupit té auditimit
éshté i tillé gqé té paragjykojé funksionimin e drejté té Sistemit t&é Menaxhimit, Kompania duhet domosdoshmérisht té aplikojé né
ményré efektive korrigjimet dhe veprimet korrigjuese para datés sé skadimit té certifikatés sé konformitetit.

Kjo nénkupton gé AQSCERT duhet té kryejé auditimin shtesé pér té verifikuar mbylljen e kétyre moskonformiteteve (t&é médha ose
té vogla) né kohé pér Iéshimin e mévonshém té certifikatés.

Kohét e pércaktuara brenda té cilave kompania duhet t'i nénshtrohet auditimit shtesé jané treguar né raportin e auditimit té
ricertifikimit.

Auditimi shtesé mund té kryhet né sit ose né baza dokumentare né varesi te tipit te veprimeve korrigjuese gé duhet té verifikohen
sipas gjykimit té grupit té auditimit.

Té gjitha shpenzimet né lidhje me ¢do auditim shtesé gé rezultojne nga mangésité né Sistemin e Menaxhimit i faturohen kompanise.

4.5. Pas rezultatit pozitiv té auditimit te ricertifikimit, rezultateve te rishikimit té Sistemit t& menaxhimit gjaté periudhés sé
certifikimit dhe ankesave té pranuara nga pérdoruesit e certifikimit, certifikata e konformitetit ri-léshohet nga AQSCERT.
Konfirmimi i aprovimit te ricertifikimit nga AQSCERT me Iéshimin té certifikatés i dérgohet Kompanise klient me shkrim, email ose
posta te ndryshme elektronike.

Pér detaje mbi menaxhimin dhe vlefshmériné e certifikatave té konformitetit té léshuar nga AQSCERT, shih kapitullin 6.

KAPITULLI 5. REALIZIMI 1 AUDITIMEVE
5.1. | PERGJITHSHEM

5.1.1. Datat e realizimitt té auditimeve té mbikqyrjes caktohen ne dakortesi me kompanine.

Pér ¢do auditim pérgatitet njé dokument me titull "Emérimi i Grupit té Auditimit" (FO-C-004) dhe planet e auditimit "Plani i Auditimit
Faza 1" (FO-C-005) dhe “Plani i auditit Faza 2” (FO-C-007) né pérputhje me standardet ISO / IEC 17021-1. Planet i dérgohen
kompanise kliente disa dite para auditimit (jo me vone se 5 dité para auditimit).

AQSCERT, népérmjet "Emérimit té Grupit té Auditimit" (FO-C-004), i komunikon kompanise emrat e auditoréve, eksperti teknik,
vézhguesve, pérkthyesve té zgjedhur né bazé té kompetencave té nevojshme pér kryerjen e auditimit; kompania mund té
kundérshtojé emérimin e kétyre teknikéve, duke justifikuar arsyet.

Auditimi ka objektivat e méposhtme:

a) pércaktimin e pérputhshmeérisé sé sistemit té menaxhimit té klientit, ose pjeséve té tij, me kriteret e auditimit;

b) vlerésimin e aftésisé sé sistemit té menaxhimit pér té garantuar gé kompania kliente pérmbushé kérkesat e aplikueshme ligjore,
té rregulluara dhe kontraktuale;

Shénim "Auditimi i certifikimit té sistemit té menaxhimit nuk éshté auditim i pajtueshmérisé ligjore"

c) vlerésimin e efektivitetit té sistemit té menaxhimit pér té siguruar qé kompania kliente pérmbushé objektivat e pércaktuara né
ményré té vazhdueshme;

d) ku eshte e mundur, identifikimin e zonave pér pérmirésimin potencial té sistemit t& menaxhimit.

Gjaté auditimit, auditorét gjithashtu mund té mbledhin informacion pérmes:
a) intervista

b) vézhgimet e proceseve dhe aktiviteteve,

c) rishikimin e dokumentacionit dhe regjistrimeve.

Detyrat e pércaktuara tregohen né Planin e Auditimit pér anétaret e grupit te auditimit (FO-C-005 dhe FO-C-007). Né vecanti
kérkohet gé pér secilén kompani:

a) jané shqyrtuar dhe verifikuar struktura, politika, proceset, dhe dokumentet pérkatése gé lidhen me sistemin e menaxhimit;

b) éshté vértetuar se kéto plotésojné kérkesat e aplikueshme né fushén e aplikimit té parashikuara nga certifikimi;

c) éshté vértetuar se proceset dhe informacioni i dokumentuar i pércaktuar pérgatiten, zbatohen dhe mbahen né ményré efektive
aktive, me géllim gé té krijojné bazén pér besim né sistemin e menaxhimit té organizatés;

d) komunikojne tek klienti, né ményré gé té zbatojné veprimet e duhura, per cdo mospérputhje ndérmjet politikés, objektivave dhe
géllimeve té klientit dhe rezultateve té arritura.

5.1.2. Gjaté realizimit té auditimit, ¢do auditor duhet té shogérohet nga njé person i caktuar nga klienti pér té lehtésuar realizimin
e auditimit dhe gé mund té keté kéto pérgjegjési:
a) krijojné kontakte dhe kohé pér intervista
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b) organizon vizita né pjesé specifike té sitit ose kompanise;

c) té sigurojé gé rregullat né lidhje me siguriné e sitit dhe procedurat e sigurisé jané té njohura dhe té respektuara nga anétarét e
grupit té auditimit;

d) té marré pjesé né auditim né emér té klientit;

e) té japé sgarime ose informacione me kérkesén e njé auditori.

5.1.3. Pér ¢do auditim éshté pérgatitur njé raport me shkrim, né té cilin tregohen té gjitha moskonformitetet e medha (gjetjet e
tipit A), té gjitha moskonformitetet e vogla (gjetjet e tipit B) dhe rekomandimet pér pérmirésim (gjetjet e tipit C). ).

! Eshté menduar si mos-konformitet i madh:

e Mungesa e shqyrtimit té njé ose mé shumé kérkesave té standardit referues,

e Mosrespektimi i njé ose mé shumé kérkesave té kétyre Rregulloreve,

* njé situaté gé mund té shkaktojé dérgimin e njé produkti gé nuk pérputhet ose nuk pérputhet me ligjet né fuqi,

e njé situaté té tillé qé té shkaktojé mangési serioze té Sistemit té Menaxhimit, ose té zvogélojé kapacitetin e saj pér té siguruar
kontrollin e procesit ose produktit / shérbimit.

Mospérputhja e vogél nenkuptohet;

e njé situaté gé mund té ¢ojé né uljen e kapacitetit té shpérndarjes sé njé produkti té pérshtatshém,

* njé situaté qé shkakton njé mangési té vogél té Sistemit té Menaxhimit, ose nuk zvogélon aftésiné e tij pér té siguruar kontrollin e
procesit ose produktit / shérbimit

Eshté menduar si njé rekomandim;
* sugjerim me qéllim té pérmirésimit té Sistemit t&€ Menaxhimit, i cili nuk ka ndikim té drejtpérdrejté né kérkesat e standardit referues.

Njé kopje e raportit i dorézohet kompanise kliente.
Kompania mund té vérejé ndonjé rezervé ose komente né lidhje me gjetjet e béra nga auditoret e AQSCERT né njé hapésiré specifike
né raportin e auditimit.

5.1.4. Kompania, pas analizimit té shkageve té ¢do moskonformiteti té pershkruar né raportin e mésipérm, duhet té propozojé
AQSCERT, sipas datés sé treguar né veté raportin, trajtimet e nevojshme té moskonformiteteve si dhe veprimet e nevojshme
korrigjuese dhe kohét té planifikuara pér zbatimin e tyre. Dergimi i ketyre propozimeve tek AQSCERT, kompania kliente mund ta
dergoje me email, poste, ose dorazi prane zyrave te organizmit. Kompania do kete 45 dite kohe per dergimin e propozimeve per
manaxhimin e moskonformiteteve nga ana e saj.

AQSCERT do té shqyrtojé veprimin korrigjues té propozuar nga kompania kliente dhe do té komunikojé pranimin e tij.

5.1.5. Né prani té moskonformiteteve té médha (gjetjet e tipit A) procesi i certifikimit pezullohet; né rastin e moskonformiteteve té
vogla numri i té cilit, sipas mendimit té ekipit té auditimit, éshté i tillé gé té paragjykojé funksionimin korrekt té Sistemit té
Menaxhimit, procesi i certifikimit pezullohet gjithashtu.

Né raste té tilla, kompania duhet te dergoje ne AQSCERT evidenca objektive te mbylljes se tyre, ose brenda tre muajve, AQSCERT
duhet té kryejé njé auditim shtesé gé synon verifikimin e efektivitetit té korrigjimeve dhe veprimeve korrigjuese té propozuara; pas
pérfundimit té suksesshém té kétij auditimi, rifillimi i procesit té certifikimit.

Auditimi shtesé mund té kryhet né sit ose né baza dokumentare bazuar né llojin e veprimeve korrigjuese gé duhet té verifikohen
sipas mendimit té ekipit té auditimit.

Té gjitha shpenzimet né lidhje me ¢do auditim shtesé gé rezulton nga mangésité né Sistemin e Menaxhimit duhet jane ne ngarkim
té kompanise.

5.2. AUDITIMI | CERTIFIKIMIT FILLESTAR

Auditimi fillestar i certifikimit pérfshin dy faza;

5.21.-Fazal

Qéllimi i auditimit té fazés 1 éshté:

e té auditojé dokumentacionin e Sistemit té Menaxhimit té Klientit;

e té vlerésojé vendndodhjen dhe kushtet e vecanta té sitit té klientit dhe té ndérmarré shkémbimin e informacionit me stafin e
klientit pér té pércaktuar nivelin e pérgatitjes pér auditimin e fazés 2;

e té rishikojé statusin dhe té kuptuarit e klientit né lidhje me kérkesat e standardit, duke iu referuar veganérisht identifikimit té
performancés kyce ose aspekteve, proceseve, objektivave dhe funksionimit té Sistemit Menaxhues;

e grumbullimin e informacionit té nevojshém né lidhje me fushén e zbatimit té Sistemit té Menaxhimit, proceset dhe vendndodhjen
e klientit, pérfshiré aspektet ligjore dhe té rregullave dhe pajtueshmériné me to;

e té rishikojé ndarjen e burimeve pér auditimin e fazés 2 dhe té dakortesoje me klientin mbi detajet e auditimit té fazés 2;

e té fokusohet né planifikimin e auditimit té fazés 2, té fitojé njohuri té mjaftueshme té Sistemit t& Menaxhimit dhe aktivitetet e
sitit té klientit, duke iu referuar aspekteve té mundshme té réndésishme;
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e té vlerésojé nése auditimet e brendshme dhe rishikimi i menaxhimit jané planifikuar dhe ekzekutuar dhe se niveli i implementimit
té Sistemit té Menaxhimit siguron déshmi se klienti éshté i gatshém pér auditimin e fazés 2.

Rezultati i auditimit té fazés 1 i komunikohet kompanise duke dérguar njé kopje té raportit té auditimit té fazés 1 (FO-C-006), i cili
gjithashtu raporton ¢do gjetje, duke pérfshiré ato gé mund té klasifikohen si moskonformitete (té médha ose té vogla) gjaté fazés
2 té auditimit, dhe pér kété arsye konsiderohen kritike pér té marré certifikimin.

Veprimet e marra nga kompania pér té zgjidhur kéto gjetje pérgjithésisht jané verifikuar gjaté kontrollit té fazés 2 té referuar né
pikén 5.2.2.

Cdo zbulim i klasifikuar si kritik nga audituesit gé i kané zbuluar ato gjaté auditimit té fazés 1, duhet té zgjidhet para se té vazhdohet
me kontrollin e fazés 2 né kompani; né rastin e fazave 1 dhe 2 té auditimeve té njépasnjéshme, auditimi i fazés 2 duhet té
riprogramohet dhe shtyhet né njé daté tjetér.

Té paktén njé pjesé e fazés 1 té auditimit do té kryhet né vendin (et) e veté kompanise.

5.2.2.-Faza 2

Auditimi i fazés 2 duhet té kryhet brenda njé periudhe maksimale prej 6 muajsh nga pérfundimi i auditimit té fazés 1, pértej té cilave
duhet té pérséritet auditimi i fazés 1. Né raste té vecanta AQSCERT mund té konsiderojé shtrirjen e kétij kufiri né 12 muaj.
Auditimi i fazés 2 né organizaté kryhet pér té verifikuar zbatimin korrekt dhe efektiv té Sistemit té Menaxhimit.

AQSCERT ka derguar planin e auditimit faza 2 bashke me plani faza 1 né kompani para se té kryejé auditimin. Ne planin e auditit
faza 2, ne perfundim te auditi faza 1 mund te behen perditesime ne funksion te audititm faza 1.

Nése aktivitetet gé verifikohen kryhen né mé shumé se njé sit pune, auditimi kryhet sipas kritereve té pércaktuara mé paré dhe té
komunikuara nga AQSCERT tek kompania kliente.

Auditimi i fazés 2 kryhet nga auditor té kualifikuar t& AQSCERT bazuar né raportin e auditimit té fazés 1 dhe informacionin e
dokumentuar té pérgatitur nga kompania pér zbatimin korrekt dhe efektiv té Sistemit t& Menaxhimit, né rishikimin e azhurnuar.
Né thelb, faza 2 e auditimit pérbéhet nga:

e njé takim fillestar me menaxhmentin e kompanise klienté dhe, kur éshté e pérshtatshme, me ata qé jané pérgjegjés pér funksionet
ose proceset gé duhet té auditohen pér té shpjeguar géllimet dhe metodat e kryerjes sé auditimit pér té konfirmuar dispozitat e
plani i auditimit;

e verifikimin e zbatimit té veprimeve efektive té pérshtatjes né lidhje me gjetjet gé dolén gjaté auditimit té fazési,

¢ njé inspektim té siti prodhuese té kompanise pér té verifikuar pérputhshmériné e Sistemit t& Menaxhimit me dokumentet
referuese dhe zbatimin e ploté té tij;

¢ njé mbledhje pérfundimtare pér té ilustruar pérfundimet e auditimit.

Me perfundimin e auditit faza 2, kompanise i dorezohet nje raport audit (FO-C-008). Ne pamundesi te dorezimit te raportit te
auditimit klientit | jepen jokonformitetet per tu firmosur. Né prani t&é moskonformiteteve té médha (gjetjet e tipit A), procesi i
certifikimit pezullohet; né rastin e moskonformiteteve té vogla numri i té cilit, sipas mendimit té grupit té auditimit, éshté i tillé gqé
té paragjykojé funksionimin korrekt té Sistemit té Menaxhimit, procesi i certifikimit pezullohet gjithashtu.

Né raste té tilla, brenda tre muajve, AQSCERT duhet té kryejé njé auditim shtesé gé ka pér géllim verifikimin e efektivitetit té
trajtimeve dhe té veprimeve korrigjuese té propozuara; pas pérfundimit té suksesshém té kétij auditimi, rifillimi i procesit té
certifikimit.

Auditimi shtesé mund té kryhet né vend ose né baza dokumentare bazuar né llojin e veprimeve korrigjuese qé duhet té verifikohen
sipas mendimit té ekipit té auditimit.

Té gjitha shpenzimet né lidhje me ¢do auditim shtesé gé rezulton nga mangésité né Sistemin e Menaxhimit jane ne ngarkim té
kompanise kliente.

Nése afati i lartpérmendur éshté tejkaluar, Sistemi i Menaxhimit té Organizatés duhet té jeté subjekt i njé auditimi brenda njé
periudhe prej dymbédhjeté muajsh nga data e pérfundimit té fazés 2 té auditimit, duke pérdorur kriteret (metodat dhe kohén e
auditimit) té parashikuara pér njé auditim té fazés 2.

Pasi gé periudha e mésipérme dymbédhjeté mujore té kalojé pa pérfundim pozitiv té vlerésimit, AQSCERT mund té konsideroje te
mbyllur procedurén e certifikimit, duke ngarkuar kohén dhe shpenzimet e béra deri né até kohé.

Né raste té tilla kompania gé déshiron té vazhdojé me certifikimin duhet té paragesé njé kérkesé té re dhe té pérsérisé procesin e
certifikimit.

Kufijté e lartpérmendur mund té ndryshohen né raste té vecanta me kérkesé té arsyetuar nga kompania, dhe te gjykuar nga
AQSCERT.

5.3. AUDITIMET E MBIKQYERIJES

5.3.1. AQSCERT kryen auditime periodike né Sistemin e Menaxhimit me géllim té vlerésimit t& mirémbajtjes sé pajtueshmérisé me
kérkesat e standardit referues, me njé periudhé jo mé té gjaté se 12 muaj. Data né té cilén duhet té kryhen auditimet tregohet né
programin trevjecar té auditimit t& mbajtur nga kompania.

AQSCERT shpk; Rruga JUSUF VRIONI P. 1, H.6, Tirana, Albania  www.agscert.org
Doc: RR-C-001. Rev:08 dt:25.03.2020


http://www.aqscert.org/

HQSCERT

Ky program mund té modifikohet nga AQSCERT bazuar né auditimet e méparshme té mbikéqgyrjes. Cdo devijim i auditimeve té
mbikéqyrjes pértej kétyre kufijve, pér arsye té justifikuara, duhet té rregullohet paraprakisht me AQSCERT dhe té rikthehet né
auditimin e paré té mévonshém.

Né cdo rast, auditimi i paré mbikéqyrés pas certifikimit fillestar duhet té kryhet brenda dymbédhjeté muajve nga data e Iéshimit té
paré té certifikatés.

5.3.2. Auditimet e mbikéqyrjes kryhen né sitin (et) e kompanise, sipas njé programi trevjecar gé lejon, pér tre vjet, té paktén njé
herg, té kontrollojé ¢do piké gé lidhet me dispozitat e pérmbajtura né standardin/et referues sipas té cilit Sistemi i Menaxhimit
éshté certifikuar, duke marré parasysh dokumentet e referuara né pikén 2.4.

Gjaté auditimit té mbikéqyrjes do té merren parasysh aspektet e méposhtme:

a) auditimet e brendshme dhe rishikimi i menaxhimit;

b) njé rishikim té veprimeve té ndérmarra pas moskonformiteteve té identifikuara gjaté auditimit t& méparshém,;

c) trajtimin e ankesave;

d) efektivitetin e sistemit t& menaxhimit né lidhje me arritjen e objektivave;

e) progresin e aktiviteteve té planifikuara qé kané pér géllim pérmirésimin e vazhdueshém;

f) kontrollin e vazhdueshém operacional;

g) rishikimin e ¢do ndryshimi.

Pérshkrimi i aktiviteteve dhe dispozitave pér kryerjen e auditimit té mbikqyrjes né sit (et) éshté raportuar né detaje né planin e
auditimit té mbikéqyrjes gé AQSCERT i dérgon kompanise para se té kryhet auditimi.

5.4. AUDITIMET E RICERTIFIKIMIT

5.4.1. Auditimi i ricertifikimit kryhet né site (et) e kompanise dhe ka pér géllim té konfirmojé pérputhshmériné e vazhdueshme dhe
efektivitetin e sistemit té menaxhimit né térési, si dhe réndésiné e vazhdueshme dhe zbatueshmériné né fushén e aplikimit e
certifikimit dhe bazohet kryesisht né njé auditim né vend gé do té kryhet, si rregull, me kritere té njéjta si pér auditimin e fazés 2.
Né veganti, auditimi i ricertifikimit pérfshin njé auditim né sit gé merr né konsideraté, ndér té tjera, aspektet e méposhtme:

- Performancen e sistemit té menaxhimit gjaté periudhés sé certifikimit

- Rishikimin e raporteve té méparshme té auditimit té mbikéqyrijes.

Nése ka pasur ndryshime té réndésishme né Sistemin e Menaxhimit, ose né kontekstin né té cilin funksionon Sistemi i Menaxhimit,
mund té kérkohet auditimi i fazés 1.

Auditimi i ricertifikimit duhet té verifikojé:

a) efektivitetin e sistemit té menaxhimit né térési né dritén e ndryshimeve té brendshme dhe té jashtme dhe réndésiné dhe
aplikueshmériné e vazhdueshme té tij pér fushén e zbatimit té certifikimit;

b) angazhimin e treguar pér té ruajtur efektivitetin dhe pérmirésimin e sistemit t& menaxhimit me géllim pérmirésimin e
performancés sé pérgjithshme;

c) nése funksionimi i sistemit té menaxhimit kontribuon né arritjen e politikave dhe objektivave té kompanise;

5.5 AUDITET NE DISTANCE

5.5.1 AQSCERT ne baze te kushteve dhe arsyeve objektive dhe ne perputhje me rregullat e percaktuara nga IAF realizon edhe
Auditime ne Distance. Arsyeja e realizimit te ketyre auditimeve eshte vetem per rastet specifike te pamundesise se realizimit te
auditimeve normale. Realizimi i auditit ne distance eshte pershkruar ne Instruksionin operativ 10-C-004.

KAPITULLI 6: MENAXHIMI | CERTIFIKATAVE TE KONFORMITETIT

6.1. Certifikata e konformitetit e |[éshuar nga AQSCERT (proné e AQSCERT), éshté e vlefshme pér tre vjet nga data e miratimit té
propozimit té certifikimit ose té ricertifikimit fillestar nga AQSCERT.

6.2. Qé nga momenti i Iéshimit té certifikatés nga AQSCERT, kompania do té jeté né gjendje té keté gasje dhe té terhege prane
AQSCERT dokumentacion te nevojshem, si rregullorja e pergjithshme e certifikimit, procedura e manaxhimit te ankesave, rregullore
e perdorimit te logos, logon dhe simbolin e AQSCERT.

6.3. Vlefshméria e certifikatés, gjaté periudhés trevjecare té vlefshmérisg, i nénshtrohet rezultatit té auditimeve vjerore té
mbikéqyrjes.

Njé rezultat i suksesshém i ¢cdo auditimi ricertifikimit, si¢c raportohet né kapitullin e méparshém 4, sjell rileshimin e certifikates se
konformitetit.

Vlefshméria e certifikatés mund té pezullohet, revokohet ose refuzohet né pérputhje me dispozitat e Kapitujve 10 dhe 11.

AQSCERT publikon dhe pérditéson direkt né fagen e saj té internetit www.agscert.org:

a) listén e kompanive té certifikuara;

b) statusin i vlefshmérisé sé certifikatave té léshuara, duke treguar pér ¢do certifikaté statusin: té vlefshém, té pezulluar ose té
pavlefshém.

KAPITULLI 7. MODIFIKIMI | CERTIFIKIMIT DHE KOMUNIKIMI | NDRYSHIMEVE )
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7.1. Kompania né posedim té certifikimit mund té kérkojé njé ndryshim ose zgjatje té njéjté duke paragitur njé kérkesé té re té
certifikimit, shogéruar me dokumentacionin e pérmendur né pikén 2.4 té azhurnuar rregullisht.

AQSCERT rezervon té drejtén pér té shqyrtuar kérkesat sipas rastit, dhe pér té vendosur metodat e vierésimit pér lIéshimin e njé
certifikimi té ri, né pérputhje me dispozitat e standardit ose dokumentit rregullator té referencés pér Sistemin e Menaxhimit.

7.2. Kompania duhet té njoftojé menjéheré AQSCERT pér ¢do ndryshim gé ka ndodhur né aspektet gé mund té ndikojné né aftésiné

e sistemit t& menaxhimit pér té vazhduar té pérmbushé kérkesat e standardit té pérdorur pér certifikim.

Kéto dispozita kané té béjné, pér shembull, me variacionet relative:

e  statusi ligjor, tregtar, organizativ ose statusi i pronésisg;

e organizimi dhe menaxhimi (p.sh. menaxherét kryesoré ose personeli teknik, procesi i vendimmarrjes, ndryshimi i numrit té té
punésuarve, ...);

e adresat dhe vendet e kontaktit;

e fushén e zbatimit té aktiviteteve té mbuluara nga sistemi i certifikuar i menaxhimit;

e ndryshime té réndésishme né sistemin dhe proceset e menaxhimit.

AQSCERT rezervon té drejtén pér té kryer auditime shtesé ose veprime té tjera té pérshtatshme né kompani nése ndryshimet e
njoftuara konsiderohen veganérisht té réndésishme me qgéllim té ruajtjes sé pérputhshmérisé sé Sistemit t& Menaxhimit me
kérkesat e standardit referues dhe késaj rregulloreje ose pér té shqyrtuar kushtet ekonomike pér modifikimin e mundshém té
kontratés.

7.3. AQSCERT njofton menjéheré kompanin per ¢do ndryshim né standardet e referencés ose né rregulloret e certifikimit AQSCERT
sipas standardit te references.

7.4. AQSCERT rezervon té drejtén pér té kryer auditime né njé njoftim té shkurtér ose pa paralajmérim, né kompani, pér té hetuar
ankesat ose si pérgjigje ndaj ndryshimeve ose si njé veprim konsekuent kundér klientéve, certifikimi i té ciléve éshté pezulluar.

KAPITULLI 8. KARAKTERISTIKA SPECIFIKE PER KOMPANITE MULTI-SITE

8.1. Nése njé kompani vepron né vende té shuméfishta té pérhershme dhe kérkohet njé certifikim i vetém, aktivitetet e auditimit
mund té kryhen duke kampionuar vende per auditim, me kusht gé:

. Proceset e té gjitha vendeve jané kryesisht té té njéjtit lloj dhe kryhen me metoda dhe procedura té ngjashme. Né prani té
proceseve té ndryshme né vende té ndryshme kéto duhet té jené té lidhura (p.sh. prodhimin e komponentéve elektroniké né njé
vend, montimin e komponentéve té njéjté té kryer nga e njéjta Kompani né vende té ndryshme);

o Sistemi i Menaxhimit menaxhohet dhe administrohet né nivel gendror dhe i nénshtrohet rishikimit nga menaxhmenti
gendror.

Kompania duhet gjithashtu té demonstrojé se zyra gendrore ka ngritur njé sistem té menaxhimit né pérputhje me standardin e
referencés dhe se e gjithé kompania i plotéson kérkesat.

Né vecanti, sé paku aktivitetet e méposhtme duhet té menaxhohen nga funksioni gendror i kompanise:

e vlerésimi i nevojave pér trajnim;

¢ kontrolli i dokumentacionit dhe modifikimet e tij;

¢ shqgyrtimi i menaxhmentit nga menaxhmenti;

¢ menaxhimi i ankesave;

e vlerésimi i efektivitetit té veprimeve korrektuese dhe parandaluese;

e planifikimi dhe ekzekutimi i auditimeve té brendshme dhe vlerésimi i rezultateve té tyre;

 Prania e kérkesave té ndryshme ligjore.

Para auditimit fillestar nga AQSCERT, kompania duhet té keté kryer auditimin e brendshém té ¢do vendi dhe té verifikojé
pérputhshmériné e sistemit té tij té menaxhimit me standardin e referencés.

8.2. Nése kompania ploteson kérkesat e méparshme, AQSCERT verifikon né ¢do rast mundésiné e kampionimit né té gjitha vendet
dhe pérfundimisht vleréson nése do té kufizojé kété kampionim né prani té:

e kérkesave lidhur me faktorét lokalé té ndryshueshém;

e sektoréve ose aktiviteteve gé jané brenda fushéveprimit;

e madhésise se vendeve té pérshtatshme pér njé auditim té shumé vendeve;

e Ndryshimet né zbatimin lokal té sistemit té menaxhimit, si¢ éshté nevoja pér pérdorim té shpejté, brenda sistemit té menaxhimit,
planet me aktivitete té ndryshme ose sisteme té ndryshme kontraktuale ose rregullatore;

e pérdorimi i vendeve té pérkohshme.
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Né rastin e kompanive gé ofrojné shérbime, nése vendet ku aktivitetet gé i nénshtrohen certifikimit nuk jané té gjitha té gatshme
né té njéjtén kohé gé té paragiten pér certifikim, kompania duhet té komunikojé paraprakisht me AQSCERT vendet gé ai déshiron
té pérfshihet né certifikim dhe ato gé duhet té pérjashtohen.

8.3. Né bazé té informacionit té siguruar nga kompania, AQSCERT pércakton planin e aplikueshém té kampionimit.

Ky aktivitet, né pérgjithési, kryhet gjaté procesit té auditimit dhe mund té kryhet edhe pas pérfundimit té auditimit né seliné
gendrore. Né ¢do rast, AQSCERT njofton zyrén gendrore pér vendet gé do té jené pjesé e kampionimit.

8.4. AQSCERT léshon njé certifikaté té vetme me emrin dhe adresén e selisé sé kompanise. Né njé shtojcé, ose né veté certifikatén,
éshté lista e té gjitha vendeve té cilave u referohet certifikata.

Kompanise mund ti |éshohet njé ekstrakt certifikate pér ¢do vend té mbuluar nga certifikimi, me kusht gé té pérmbajé té njéjtin
géllim ose njé nén-element dhe pérfshin njé referencé té qarté né certifikatén kryesore.

8.5. Pér ¢do mos-konformitet (té madh ose té vogél) té zbuluar né njé vend té vetém gjaté auditimeve, kompania duhet té vlerésojé
nése ato lidhen me mangésité gé i atribuohen mé shumé se njé siti dhe, nése éshté e nevojshme, duhet té& ndérmarrin veprime
korrigjuese si né zyrén gendrore ashtu edhe né vende té tjera.

Nése, nga ana tjetér, moskonformitetet (t& médha apo té vogla) nuk duket té jené té tipit té lartpérmendur, Kompana duhet té
sigurojé evidenca dhe motivime te pershtatshme pér té kufizuar veprimin e saj korrektues.

Nése zbulohen moskonformitete té médha edhe né njé vend té vetém, procesii certifikimit pezullohet pér té gjithé rrjetin e vendeve
té listuara, derisa moskonformitetet jané korrigjuar dhe né cdo rast né pérputhje me dispozitat e pikés 10.1.

Nuk éshté e pranueshme qg, pér té anashkaluar pengesén e krijuar nga ekzistenca e njé moskonformiteti té madh né njé vend té
vetém, kompania pérjashton nga gellimi i certifikimit kété sit gjaté procesit té certifikimit.

8.6. Kompania duhet té informojé AQSCERT pér mbylljen e ¢do vendi t& mbuluar nga certifikimi. Nése ky informacion nuk éshté
komunikuar, AQSCERT do té jeté né gjendje té vlerésojé nése do té vazhdojé né pérputhje me dispozitat e pikés 10.1.

Né njé certifikaté ekzistuese, sitet shtesé mund té futen pas auditimit t& mbikéqyrjes ose ricertifikimit ose pas auditimeve specifike
té zgjerimit.

KAPITULLI 9. TRANSFERIMI | CERTIFIKATAVE TE AKREDITUAR

9.1. Nése njé kompani me certifikaté té vlefshme té Iéshuar nga njé tjetér Organ i Certifikimit té Sistemit t&é Menaxhimit, i akredituar
nga njé Organ Akreditues gé i pérmbahet marréveshjes sé njohjes reciproke IAF / MLA, déshiron té transferojé certifikimin e vet tek
AQSCERT, ai duhet te dérgoj te plotesuar "Pyetésorin Informativ" té pérmendur né pikén 1.1 si dhe njé kopje té certifikatés sé
Sistemit té Menaxhimit tek AQSCERT.

AQSCERT, pasi verifikon se:

e Certifikata éshté e vlefshme

e Certifikata nuk eshte e pezulluar

e Organizmi certifikues qé ka |éshuar certifikatén nuk éshté pezulluar

o Aktivitetet e certifikuara bien né fushén e akreditimit té AQSCERT

e Kompana ka justifikuar kérkesén pér transferim léshon ofertén ekonomike pér transferimin e certifikimit.

Mé pas, kompania, né rast pranimi té ofertés ekonomike, duhet té dérgojé AQSCERT "Kérkesén pér certifikim" dhe ti vere ne
dispozicion AQSCERT dokumentet e méposhtme:

¢ kopje té raportit fillestar té auditimit ose té raportit té fundit té auditimit té ricertifikimit dhe té raporteve té auditimit té
mbikéqyrjes qé kané té béjné me té gjithé mbikéqyrjen e mévonshme

e déshmi té veprimeve korrigjuese té ndérmarra pér té zgjidhur moskonformitetet e zbuluara gjaté auditimeve té méparshme ose
déshmi pér verifikimin e zbatimit dhe efektivitetit té tyre dhe nga organi gé kishte |éshuar certifikatén

e Lloji dhe datat e auditimeve té ardhshme té planifikuara nga Organi i Certifikimit t& méparshém

e Lista e ankesave té pranuara dhe veprimeve té ndérmarra

e Arsyet pér té kérkuar transferimin e certifikimit

e Cdo vérejtje ose raporte té marra nga autoritetet kombétare ose lokale pérgjegjése

Verifikimi i dokumentacionit té mésipérm zakonisht pérfshin njé vizité né kompanin gé kérkon transferimin e certifikimit.

Kontrata ndérmjet AQSCERT dhe aplikantit menaxhohet né té njéjtén ményré si¢c pérshkruhet né paragrafin 1.1, pavarésisht nga
shkalla e aktivitetit té auditimit.
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Pas pérfundimit té aktivitetit té sipérpérmendur me njé rezultat té favorshém, léshohet njé certifikaté konformiteti pér sistemin e
menaxhimit né fjalg, i cili, si rregull, e mban afatin e caktuar tashmé nga organi gé ka léshuar certifikimin e méparshém.

Né pérgjithési, programi i krijuar tashmé nga Trupi qé ka |éshuar certifikimin e méparshém mbahet edhe pér ekzekutimin e
auditimeve té mbikéqyrjes dhe ricertifikimit té Sistemit.

Né rast se kushtet pér transferimin nuk plotésohen, procedura e transferimit nuk mund té zbatohet; kompania gé synon té vazhdojé
me procesin e certifikimit do té vlerésohet duke zbatuar kriteret e pércaktuara né Kapitullin 2 "CERTIFIKIMI FILLESTAR".

KAPITULLI 10. NDERPRERJA, RIVENDOSJA DHE REVOKIMI | CERTIFIKIMIT

10.1. Vlefshméria e Certifikatés sé Konformitetit pezullohet né pérputhje me dispozitat e kontratés sé certifikimit dhe né rastet e
méposhtme té vecanta:

e nése kompania nuk lejon gé auditimet e planifikuara té kryhen né frekuencat e kérkuara dhe auditimet e vecanta (pa njoftim
paraprak ose me kohé té shkurtér)

e nése jokonformitetet e Sistemit te Menaxhimit nuk korrigjohen brenda afateve kohore té pércaktuara nga AQSCERT;

e nése kompania nuk éshté né pajtueshméri me afatet e pércaktuara pér komunikimin e veprimeve korrigjuese, pas
moskonformiteteve (té médha apo té vogla) té raportuara né raportin e auditimit;

* nése kompania ka kryer ristrukturim té madh té brendshém té sitit, eshte transferuar né njé sit tjetér pa raportuar kéto ndryshime
né AQSCERT;

¢ nése kompania ka béré ndryshime té réndésishme né Sistemin e vet té Menaxhimit té cilat nuk jané pranuar nga AQSCERT;

® né prani té nje ristrukturimit t&¢ madh né Kompani dhe nuk eshte njoftuar AQSCERT;

e pér refuzimin ose pengimin e pjesémarrjes né auditimet e vézhguesve té njé Trupi Akreditues;

e pér evidenca se Sistemi i Menaxhimit nuk siguron respektimin me ligjet dhe rregulloret e aplikueshme pér produktet / shérbimet
e ofruara, aktivitetet dhe / ose vendndodhjen;

e konfirmimi i ¢cdo ankese té justifikuar dhe serioze té marré nga AQSCERT.

Kompana gjithashtu mund ti kérkojé AQSCERT, duke arsyetuar arsyet, pezullimin e certifikimit pér njé periudhé jo mé té gjaté se
gjashté muaj dhe né ¢do rast jo mé voné se data e skadimit té certifikatés.

Pezullimi njoftohet me shkrim (PEC ose metoda ekuivalente), duke specifikuar kushtet pér rivendosjen e certifikimit dhe afatin
brenda té cilit ato duhet té zbatohen.

Pezullimi i vlefshmérisé sé Certifikatés béhet publik nga AQSCERT direkt né fagen e internetit www.agscert.org.

10.2. Rivendosja e certifikimit &éshté subjekt i verifikimit té& eliminimit té mangésive qé kané shkaktuar pezullimin né vetvete pérmes
njé kontrolli té thelluar gé verifikon pérputhshmériné e Sistemit t& Menaxhimit me té gjitha kérkesat e standardit referues.
Eshté njoftuar me shkrim né kompani (PEC ose metoda ekuivalente) dhe éshté béré publike nga AQSCERT pérmes fages sé internetit

www.aqgscert.org.

10.3. Mosrespektimi i kushteve té pérmendura né pikén 10.1 brenda afatit té caktuar do té shkaktojé revokimin e certifikatés sé
konformitetit.

Revokimi i certifikatés sé konformitetit mund té vendoset né pérputhje me dispozitat e "KUSHTEVE TE PERGIITHSHME TE
KONTRATES PER CERTIFIKIMIN E SISTEMEVE, PRODUKTEVE DHE PERSONELIT" dhe né rastet e méposhtme specifike:

e kur lindin rrethana, té tilla si ato té pérmendura né pikén 10.1 pér pezullimin, gé konsiderohen té jené vecanérisht serioze;

e nése Kompana pezullon aktivitetet ose shérbimet e saj té mbuluara nga Sistemi i Menaxhimit té certifikuar pér njé periudhé
pérgjithésisht mé té madhe se gjashté muaj;

¢ nése Kompania nuk pranon kushtet e reja kontraktuale;

e né rastin e organizimit né shumé vende, nése zyra gendrore ose njé prej vendeve nuk pérputhet me kriteret e nevojshme pér
mbajtjen e certifikatés;

e pér ¢do arsye tjetér serioze, sipas mendimit té AQSCERT si pér shembull, me ané té shembullit jo té ploté, paaftésia e provuar e
sistemit pér té ndjekur objektivat e saj pér té pérmbushur kufizimet legjislative ose kontraktuale ose siguriné e produktit.

Revokimi i Certifikatés sé Konformitetit njoftohet me shkrim Kompanis (PEC ose metoda ekuivalente) dhe éshté béré publike nga
AQSCERT sipas dispozitave té pikés 10.3. Kompana gé pas revokimit synon té marré pérséri certifikimin, duhet té paragesé njé
aplikim té ri pas gjithé procedurés.

KAPITULLI 11. HEQJA DORE NGA CERTIFIKIMI

Kompana e certifikuar mund té dérgojé njé komunikim formal té hegjes doré nga certifikimi pér AQSCERT, para skadimit té
Certifikatés, duke pérfshiré rastin né té cilin Kompana nuk déshiron ose nuk mund té pérshtatet me udhézimet e reja té dhéna nga
AQSCERT.

AQSCERT, pas pranimit té kétij komunikimi, fillon procesin pér ta béré statusin e certifikatés té pavliefshme.

AQSCERT shpk; Rruga JUSUF VRIONI P. 1, H.6, Tirana, Albania  www.agscert.org Fage 13 né 14
Doc: RR-C-001. Rev:08 dt:25.03.2020


http://www.aqscert.org/
http://www.aqscert.org/
http://www.aqscert.org/

FAQSCERT

Né pérgjithési, brenda njé muaji nga data e komunikimit, AQSCERT pérditéson statusin e vlefshmérisé sé certifikatés.
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