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1. Parathénie

Kodi i Sjelljes dhe i Etikes ka si funksion primar té béje té njohur brenda organizmit dhe té gjitha paléve te inetesuara, vlerat dhe
parimet kryesore gé udheheqin aktivitetin e AQSCERT. Ky kod ka si objektiv gé té tregoje sjelljen individuale me gellim ge té paragitet
nje imazhi i korrektesise te organizmit dhe prestigjin e reputacionin gé eshte gjithmoné paresore ne shogerine tone. Gjithashtu ky kod
vendoset per te ndikuar né politikat ge zbatohen ne proceset kryesore te aktivitetitt, né frymén e pérmirésimit té vazhdueshém, duke
implementuar njé sistem menaxhimi dhe kontrolli té brendshém.

Njé sistem i pérgjithshém i vlerave dhe parimeve duhet té konceptohet dhe te ndahet me ¢do punonjés, né té gjitha nivelet, né
ményré gé ne mund té themi se mbi nje sistem te tille éshté e bazuar gjithe veprimtaria kompanisé. Sistemi parashikon ge cdo
drejtues, punonjés ose bashképunétoré i grupit, te jene vazhdimisht te vetédijshém pér pérgjegjésiné e tij pér té respektuar parimet e
Kodit, né zbatimin e aktiviteteve te tij dhe faktin se kjo kérkesé pérbén njé nga pjesét thelbésore te detyrave té tyre kontraktuale.
Moszbatimi i parimeve dhe shkeljet e rregullave té Kodit té Etikés do te trajtohen si keqdashje dhe do te jené té ndjekura nga
sanksionet e miratuara nga AQSCERT, né pérputhje me ligijet dhe mosmarréveshjet kontraktuale. Kodi éshté njé pjesé integrale e

"Modeli i organizimit, menaxhimit dhe kontrollit"

2. MISIONI, VIZIONI DHE VLERAT E PERBASHKETA
2.1 Misioni yné

Ne ofrojmé shérbime pér Pérmirésimin

Qéllimi i aktivitetit toné éshté gé té ofrojé per operatoret ekonomik dhe institucionale sherbimet e:

° Certifikimi
o Verifikimi
e  Kontrolli

o  Mbeshtetje
gé synojné pérmirésimin e proceseve dhe sherbimeve te tyre, sigurisé dhe cilésiné e produkteve ge ato ofrojne.

Promovojme Cilésiné

Ne duam te udhehegim né zhvillimin e nivelit té cilésisé sé tregut, duke promovuar se vetédija e realizimit te masave pér té mbrojtur
siguriné dhe mjedisin né pérgjithési dhe vémendja ndaj cilésisé jané géndrime té cilat ofrojné pérfitime dhe rritin vlerén e shogerive
ge i ndjekin .

Kontribuojme pér té rritur standardet

Puna joné kontribuon né mirégenien e shogérisé sepse ndihmon ne pérmirésimin cilésiné dhe siguriné e jetés njerézore dhe ruajtjen e
mjedisit pér brezat e ardhshém. Pér kété arsye, ne ju ofrojme organizatat dhe institucionet pérgjegjése pér vendosjen e normave dhe
standardeve té cilésisé dhe sigurisé dhe kontributin toné.

Ne jemi njé kompani Shgiptare

Identiteti yné éshté Shqgiptar. Ne kemi njé reputacion té njohur pér ekspertizén toné teknike dhe shkencore dhe aftésiné toné pér té
zgjidhur problemet me disponueshméring, zgjuarsi, kreativitet dhe stil, ne respekt me rregullat dhe ligjet.

Ne impenjohemi per ti dhene personelit tone njé impenjim produktiv dhe nje perspektive stabiliteti dhe té sigurte.

Investojme né zhvillimin e tyre dhe ngritjen e tyre profesionale, duke ju vleresuar kompetencat teknike, kapacitetet pér té zgjidhur
problemet dhe pér té kuptuar nevojat e klientit, autonomine, ne respekt me vlerat e AQSCERT.

2.2 VIZIONI YNE

Ne jemi njé organizem multibusiness, té vetme dhe té integruar

Ne jemi njé organizem, té artikuluar dhe té integruar, me njé trashégimi té gmuar té pérbashkét bazuar né:
e mbi ekspertizén toné teknike dhe profesionale

e tekklientét tané
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e vlerén e markés toné
Zgjerojme aktivitetin tone , duke shfrytezuar kryesisht energjite tona te brendshme.

Ne jemi nje organizem autonom dhe i pavarur

Ne jemi nje organizem i pavarur, i cili vepron lirshém né treg vetém ose népérmjet raporteve, marréveshjeve, partneriteteve dhe
sinergji me organizatat e tjera pér zhvillimin dhe inovacionin e shérbimeve.

Ne punojmé me Liderat

Ne favorizojme zgjedhjen e konsumatoréve inovator dhe serioze, ge kuptojne objektivat tona pér mbrojtjen e cilésisé dhe sigurisé dhe
pér té krijuar me ta partneritete pér rritjen e standardeve te cilésisé né tregjet e tyre pérkatése.

Ndjekja e Rentabilitetit né kohé

Objektivi yne éshté gé té prodhojé rezultate qé do té gjenerojé nje kthim té pérshtatshem dhe té géndrueshme ne kohé, né sajé té se
cilés éshté e mundur:

e rritje te kapitalit dhe punés

e financimin e zhvillimit te organizmit

e mbrojtjen e autonomise dhe pavarésisé toné

e te mundésojné gé té pérmbushim rolin toné
Duhet té pérpigemi pér te arritur njé fitim té drejté, dhe te krahasojme rezultatet tona me ato té marra nga kompanité gé ofrojné
shérbime, késhilla teknike dhe gé vepron né tregjet e njéjta.

Ndjekim njé rritje te fokusuar.

Ne duam té ofrojmé shérbime ge japin nje vleré te shtuar pér klientét tané dhe té gjenerojé hapsira te pérshtatshém pér organizmin
toné: Madhésia e rritjes se vellimit te shitjeve nuk perfageson objektivin tone kryesor.

Mbi zhvillimin kemi njé qasje selektive dhe te fokusuar: investojme né ato tregje apo segmente ku ne mund té gjenerojné ne kohe té
arsyeshme dhe mé njé nivel risku té pranueshm, rezultate gé kontribuojé pér rentabilitetin e kompanisé toné me kalimin e kohés.

Duam té diferencohemi pér Cilesine e sherbimit

Diferencim yné konkurrues éshté cilésia e shérbimit toné, e cila karakterizohet;
e ne kerkesat per kompetenca
e ne marrédhéniet me klientin
e ne aftésiné toné pér té kuptuar nevojat
e neintegritetin e punés soné

e ne kohén toné per te dhene pérgjigje.

2.3 VLERAT TONA
Profesionalizem dhe integritet

Konsiderojmé, integritetit si njé element thelbésor i profesionalizmit toné, te vetedishem per kontributin gé secili prej nesh duhet té
kete pér zhvillimin e nivelit té cilésisé sé tregut.

Pérgjegjésia

Né c¢do nivel té organizimit, marrim pérgjegjésine pér cilésiné e punés sé kryer nga ne dhe bashképunétorét tané dhe jemi té
vetédijshém pér ndikimin e aktiviteteve tona tek klienti final.

Réndésiné e personelit.

Ne e njohim réndésiné e njerézve gé punojné né organizatén toné, dhe respektojme diversitetin dhe favorizojme zhvillimin dhe

mirekuptimin.
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Pérkushtohemi pér té krijuar njé atmosferé pozitive, té hapur dhe té gete brenda organizmit, né ményré gjithkush te ndihet i motivuar
dhe mund té kontribuojné pér té pérmirésuar aktivitetin e organizmit.

Vetedishem per Kostot

Punojmé te gjithe me kujdes té vazhdueshme dhe me pérgjegjési pér shpenzimet dhe defektet, pér ruajtjen e burimeve financiare
drejtuar pérmirésimit te aftésive konkurruese té organizmit dhe permiresimit te kapaciteteve pér té investuar né zhvillimin toné.

Integrimit dhe Teamwork

Integrimi ndérmjet funksioneve, aktivitetet dhe sektoréve té biznesit éshté njé kusht pér arritjen e objektivave tona.
Ne e njohim réndésiné e punés si ekip, mbeshtetemi me besim ne kompetencen e kolegeve tane dhe vendosim te tonen ne dispozicion
te te gjitheve.

Partneriteti me Klientin

Lidhim me klientét tané marrédhénie té ngushta té bazuar né besim dhe né objektiva te perbashketa, té vetédijshém ge suksesi i
klientéve tané do té favorizoje te suksesin tone.
Nxisim dhe marrim "feed back" mbi aktivitetet tona pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimit toné dhe produktet tona.

Respektimi rigoroz i rregullave té pérbashkéta

Kérkojmé sjellje né pérputhje me ligjin, rregullave dhe standardeve te vendosura nga kompania pér té siguruar imazhin tonég,
reputacionin toné dhe cilésiné e shérbimit toné.

3. PARIMET E APLIKIMI

Pajtueshméria me ligjin

Gjithé personeli i AQSCERT duhet té respektojné rregulloret dhe standartet né fugi né vendet,fushat dhe aktivitetet ku ajo vepron né
emér té AQSCERT, Kodin i Etikés dhe rregullat tjera.

AQSCERT impenjohet te respektoje rregulloret dhe standardet né fugi né vendet ku ajo vepron, Kodi i Etikés dhe rregullat tjera te
brendshme.

AQSCERT impenjohet pér té shpérndaré, sidomos me ata gé punojné né zonat dhe poste mé liri operacionale dhe me pérgjegjési per
personelin,ge ne baze te udhézimeve dhe rregulloreve té pérgjithshme, vetédijen se sjellja e paligjshme ose té paskrupullt dhe ményré
jokorrekte mund té shkaktojné deme serioze té imazhit dhe reputacionit té organizmit, si dhe funksioneve dhe pasurive té organizmit.

Besimi ne_marrédhéniet me palét té interesuara

AQSCERT konfirmon vullnetin e saj pér té zhvilluar marrédhéniet e besimit me aktorét e vet, apo atyre personave, subjekteve,
institucioneve mbéshtetja e té cileve éshté e nevojshme pér té arritur misionin e organizmit.

Mbroijtja dhe Shfrytézimi i Burimeve Njerézore

AQSCERT ndjek ne konfront me personelin e saj nje politiké manaxhimi te bazuar né kritere te sjelljes transparente, té drejté, te
singerté dhe respekti reciprok.
AQSCERT éshté e angazhuar fort pér té rritur kapacitetet dhe aftésité e stafit té saj, e vetdishme se profesionalizmin dhe angazhimin i
personelit jané kushte thelbesore pér arritjen e objektivave te organizmit.

AQSCERT nenvizon, ne respekt pér ligishméring, réndésiné e mbrojtjes sé pasurive té organizmit dhe ¢do pasuri tjetér ge organizmi
nga keqgperdor, te paautorizuar, nga neglizhenca apo keq veprimet gé mund té shkaktojé déme ose humbje.

Ruaijtjen e informacionit te shogerise

Pasuria e informacionit té organizmit duhet te jete i lejushem vetém pér personat e autorizuar dhe té mbrojtura nga shperndarja dhe
perdorime té parregullta ose té paligjshme. Informacioni ge nuk mund te publikohet, mbahen te rezervuara, né pérputhje me
rregulloret aktuale.

Mbaijtje pozitive te marrédhéniet me jashté
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AQSCERT bashkpunon faktikisht, dhe déshirojn té vazhdojné ta béjné né ményra dhe né rritje, me Administratén dhe institucione
publike shqgiptare, me organizatat ndérgeveritare, me autoritetet, shoqgatat , agjensité shqiptare ose té huaj.

Organizmi veprojn me vetedije ge paanésina éshté njé nga kérkesat kryesore pér besueshmériné e certifikimit, té cilat jané njé prej
pasurive kryesore té AQSCERT, dhe se vendimet pér certifikim jané té bazuara né element objektive te konformitetit dhe nuk jané
ndikuar nga interesa apo pale te tjera. Pér kété géllim, organizmi, kur ndermerr dhe organizon aktivitetet e tij, edhe pse né pajtim me
mandatet statutore dhe ligjet, duhet té marré masa pér té siguruar qé aktivitetet e tilla nuk mund té ndikohen nga risku i konflikteve te

interesit me veprimtariné e certifikimit.

4, NORMAT STANDARDE TE SJELLIES
a. Raportet e brendshme
Partneret

AQSCERT ndjek objektivat e rritjes dhe té zhvillimit, jo vetém pérmes rritjes né cilési dhe sasi té aktivitetit te saj, por edhe népérmjet
iniciativave té ndryshme té ndérmarra nga aktoré té tjeré né treg.
Kéto iniciativa mund té ndermerren, edhe me formén e marreveshjeve pérbashkéta me partneré té tjeré, nga tregtia apo investimet
né shogérité ku mund te kete ortake dhe partner, marréveshje operative tregtare apo aleancave.
Té gjithé personeli i pérfshiré né ményra té ndryshme dhe me pérgjegjési té ndryshme né kéto aktivitete duhet té zhvillojé sjelljen e
tyre dhe rrjedhén e veprimit pér kriteret e korrektesise dhe parimeve e kodit te etikes dhe selljes.
Né ményré té veganté, vazhdimisht té vetédijshém se ¢do shkelje té parimeve té Kodit té Etikés, do té regjistrohen ashtu sic eshte
shprehur ne kapitujt lidhur me standardet dhe sistemin e kontrollit, té gjithé personat jané té detyruar té:
»  té sigurohen gé partnerét ose anétarét e tjeré te gézojné reputacion té miré, dhe nuk jané té pérfshiré né aktivitete jo te
lejueshme, ge ata veprojné né pérputhje me parimet e ndershmérisé dhe etikés pérgjithésisht i pranuar
» te kushtohet e gjithe vemendja me gellim ge veprime te mundshme te pershkruara me siper nuk sjellin risge te pakesimit te
aktivitetit dhe pasurise se AQSCERT
» te veprojné ne respekt me legjislacionin dhe me transparencé maksimale, duke mos ndjekur pérfundimin e marréveshjeve
me ¢do kusht pér hir té interesit personal, imazhit apo duke favorizuar padrejtésisht interesat e njé ose mé shumé paléve té
interesuara
» téinkurajojé ne cdo menyre tek partnerét parim etik te reciprocitetit dhe té bashképunimit

Personeli Ekskluzive

Né fushén e té drejtave té njeriut, mjedisi dhe puna e AQSCERT bazohen né Parimet e kompaktit Global té sponsorizuar nga Kombet
e Bashkuara.

AQSCERT impenjohet te mos pérdoré, dhe as te favorizoje, punén e detyruar ose punén e fémijéve, kontrastimin me ¢do mjet
ngacmimet dhe molestite, abuzime, diskriminimin e ¢farédo lloji. Gjithashtu impenjohet pér té garantuar siguriné ne vendet e punés,
respektimin dhe té drejtén e organizimit ne shogata dhe te kontrave kolektive, shpérndarjen e pagave, respektimin e orareve te punés
né pérputhje me legjislacionin dhe kontratave té brendshme si dhe te shperndarjen e cmimeve me kritere te drejta.

Ngritja_dhe manaxhimi i raporteve te punésimit

Marrédhénieve té punés ne AQSCERT nisin me menyra dhe te kritereve ge i pergjigjen standardeve , procedurave dhe praktikave te
brendshme gé lidhen né vecanti:
»  pércaktimin e nevojave pér futjen e burimeve té reja, té cilat pércaktohen né buxhetin vjetor dhe miratohen né detaje nga

drejtuesi.
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» procedurat ge perdor shogeria per perzgjedhjen, né respekt me mundésité e barabarta pér té gjithé personat e interesuar
pér te punesuar né Kompani, privatésiné dhe piképamjet e tyre, duke evituar cdo lloj forme klienteleste ose te favoreve te
pajustifikueshme.

» marrédhéniet e punés jané té menaxhuara né pérputhje té ploté me ligjet né fuqi, kontratat e punésimit, rregulloreve dhe
direktivave né fugi: nuk éshté e lejuar ose toleruar asnjé parregullsi ose paligjshméri te tipit kontraktual, ose té sigurimit né
marrédhéniet e puneés.
Duke pasur parasysh stafit si njé faktor thelbésor pér zhvillimin dhe arritjen e objektivave té kompanisé, AQSCERT éshté e
angazhuar pér té vleresuar aftésité dhe potencialin e stafit bazuar né kriteret objektive dhe transparente, duke e konsideruar
paresore, pér avancim té karrierés dhe pagave njohjen e arritjes se rezultateve, te kompetencave dhe aftésité te shprehura
ne kohe.

Né kété kuptim, merr nje réndési té vecanté objektivi i nje sistemi efikas te vleresimit nga ana e drejtuesve kryesor, mbi pikat e forta
ose te permirsimit tek personeli, dhe ne favorizimin e ngritjes profesionaale individuale. .

AQSCERT eshte e angazhuar né promovimin e kushteve dhe mjediset e punés ne te cilat personeli mund té punojé me té kushteve té
pérshtatshme te getesise, prosperitetit dhe sigurisé.

Mbrojtja e privasise éshté siguruar né pérputhje me legjislacionin aktual, ne baze te te cilave kerkohen, trajtohen dhe ruhen vetem
informacione lidhur me realizimin korrekt te raporteve te punes.

Eshte e ndaluar cdo komunikim/shperndarje te te dhenave personale pa marre paraprakisht autorizimin e personit. Nuk lejohet
kérkesa pér informacion gé lidhet me jetén private té individéve.

Detyrat e personelit

Cdo person, né ushtrimin e veprimtarise sé tij, duhet té mbaje nje sjellje né pérputhje me ligjet dhe rregulloreve té tjera né vendet ku
ajo vepron, si dhe né pérputhje me politikat e kompanisé.

Stafi duhet ti ofroje shogerise paragitje ne pune ne livele te pershtatshme, me angazhimin pér pérmirésim té vazhdueshém; ne
marrédhéniet me personelin ,me kolegét dhe eprorét do té mbaje dhe evidentoje nje shpirt bashkpunimi dhe korrektesie. Cdo person
i punésuar nga kompanité duhet té respektoje pasuriné AQSCERT; pérdorimi i tyre duhet té jené funksionale dhe vetém pér té kryer
aktivitetin zyrtar, te shmangne pérdorimin e pahijshme, mashtruese ose né kundérshtim me interesin e kompanisé.

Pérdorimi i sistemeve té informacionit duhet té pérputhen me sistemin e sigurisé sé brendshme; nuk éshté e lejuar pérdorimi i tyre pér
géllime té tjera nga ai punésimit.

Informacionet e marra gjaté aktivitetit te tyre ne pune duhet té mbeten konfidencial, pérdoret vetém pér ushtrimin e aktivitetit té tij,
dhe e manaxhuar né ményré qgé té sigurohet integriteti dhe siguria.

Cdo person i punésuar nga AQSCERT duhet té shmange cdo situate te konfliktit té interesit mes situates ne te cilen eshte dhe
aktivitetit personal ose familjare dhe té aktivitetit te shogerise,, té cilét mund té kompromentojne, paanesine dhe integritetin e gjykimit
apo te sjelljes.
Drejtuesit e AQSCERT nuk duhet kegpérdorimi i pozités sé tyre, rolin apo kompetencat brenda shogerise pér té ushtruar presion te
cfardo lloj mbi stafin dhe per te influencuar, né njé ményré dhe pér géllime té papérshtatshme, realizimin e aktiviteteve té caktuara.
Gjithkush duhet té refuzojé cdo presion te parregullt né kryerjen e aktivitetit té tij. Né rastin né té cilén dikush peson presion ose merr
propozime te cilat mund te ndikojne ne realizimin e objektivave dhe ne paanesine, duhet te informje eprorin e tij dhe organizmin.

Cdo person i punésuar nga AQSCERT duhet té refuzojé trajtimin e favorshme apo pérfitime té tjera, dhurata ose akteve té shkojné
pértej dimensionit mikpritjes; ne te gjithe situatat ne te cilat tejkalohet limiti, ose ekziston dyshimi, vete personi duhet te informoje
eprorin e tij per marrjen e nje vendimi sa me te mire.

b. MARREDHENIET E JASHTME
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Klientet

Né marrédhéniet me konsumatorét, eshte e rendesishme respektimi i legjislacionit dhe rregullave ne fuqi, vecanérisht ato té ngritura
né mbikgyrjen e konkurrencés se tregut, organizmi AQSCERT, i vetédijshém ge biznesi éshté shtyre nga konsumatorét dhe nga nevoja
pér té ruajtur marrédhénie te besimet dhe respektit reciprok dhe te kosideracionit, duke synuar ne pérmbushjen e nevojave te tyre
duke u ofruar shérbime me cilési té larté né kushtet e konkurrimit, duke shmangur ¢do sjellje diskriminuese ose té pahijshme.

Né kété kuptim, merr nje réndési té madhe njé sjellje ndaj klienteve, bashkpunuese dhe efikase, ngritja e njé sistemi komunikimi te
hapur, ne pajtim té garté dhe té ploté me angazhimet dhe detyrimet kontraktuale.

Parimet gé duhet ndjekur né marrédhéniet me klientét nga té gjithe stafi i AQSCERT jané té profesionalizmit, efikasitetit, saktésisé,
disponueshmérisé dhe mirésjelljes.

Nuk lejohen, pér shembull, modifikime né kushtet e kontratés ose realizimi i aktiviteteveper , pa pélgimin paraprak té klientit. Eshte e
ndaluar te ofrohet ose realizohet bashkpuntorve te klienteve( perfagesuesve apo vertesve), dhurata ose te tjera me gellim ge te
sigurohen avantazhe ,personale ose per organizmin. Aktiviteti i certifikimin dhe i personelit té angazhuar né té duhet té jete né até
meényré qgé te siguroje objektivitet dhe paanési. Respektimi i ketij parim duhet té garantohet edhe né aktivitetin e promovimit te
shérbimit té certifikimit.

Marrédhénie me Furnizuesit

Pér pérzgjedhjen e furnizuesve dhe blerjen e mallrave dhe shérbimeve jané percaktuar funksione té veganta té shogerise, dhe ju
kérkohet té veprojné né bazé té vlerésimeve objektive té cilésisé, cmimeve, besueshmérisg, konkurrences, dhe menyrave te realizimit
te sherbimit.

Pér menaxhimin e marrédhénieve me furnizuesit ju referohemi udhézimeve te pércaktuara pér marrédhéniet me klientet.

Marrédheniet me Personelin jo Exclusive

Personeli jo ekskluziv, (profesionisté, tekniké dhe konsulentét) éshté kryesisht i pérbére nga nje numer i konsiderueshm personash té
cilét, edhe pse jo te lidhur me njé marrédhénie té veganté pune, punojné duke ndjekur interesat e organizmit, qé operojné né sektoré
té ndryshém.

Personeli jo ekskluziv duhet te respektoje parimet e Kodit té Etikés dhe Sjelljes; e njejta eshte edhe pér personelin eksluziv ne fazen e
pérzgjedhjes dhe emérimit té personelit jo ekskluziv.

Personeli joeksklusiv para se té marré njé detyre per njé organizaté duhet té informojné drejtuesin e organizmit me té cilin ai
koordinon realizimin e veprimtarisé sé tij profesionale, mbi ¢do marrédhénie té mundshme qé ekziston ose ka ekzistuar né 3 vitet e
fundit me shogerine.

Personeli jo ekskluziv, né rast kur ofron ndarazi dhe ne menyre autonome sherbime konsulence mbi bazen e te njejtave standarte dhe
rregulash objekt te certifikimit nga ana e AQSCERT, duhet te gartesoje ge kjo eshte plotesisht e ndare nga certifikimet e AQSCERT dhe
se aktiviteti i tij i konsulences nuk duhet te kuptohet ne asnje menyre si nje mjet ge lehteson arritjen e certifikimit nga ana e AQSCERT.
Pér menaxhimin e marrédhénieve me personelit jo-ekskluziv, zbatohen parimet e pércaktuara pér marrédhéniet me klientet.

Tregu

AQSCERT konsideron konkurrencen ne treg, ku karakterizohet nga parimet te drejta, ndershmérisé dhe konkurrencé, si njé faktor né
pérmirésimin e "produkteve dhe shérbimeve."

Komuniteti

Né komponentét e saj té ndryshme operacionale, misioni i AQSCERT, si¢ eshte vene ne dijeni, éshté gé té ofroje tregut sherbime te
certifikimit ose vlefshmerie mbi perputhjen e sistemeve te perbera me kerkesat e percaktuara nga standarte te brendshme ose te
jashtme — ne te cilin numeri i komleksitetit eshte ne faza rritje, te lishuar me rritjen e nevojave ne konteksin shogeror te sigurise,
cilesise, etikes- me gellim ge te tuteloje nje rrezik ge te beje, pervec se me klientin, edhe me mjedisin dhe komunitetin.

AQSCERT duhet té jeté vazhdimisht e vetédijshéme pér rolin e saj dhe ndikimin gé mund té ushtrojé veprimtaria e saj.
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Marrédhéniet me institucionet Publike

Marrédhéniet me institucionet publike, shqiptare ose i huaj, duhet té karakterizohet nga njé frymé bashképunimi, ndershmérie,
drejtésie dhe transparencé. Si rrjedhojé AQSCERT shpreh angazhimin e saj pér té filluar dhe pér té ruajtur format e komunikimit me
institucionet ndérkombétare, kombétare dhe lokale, dhe pér té pérfagésuar saktesisht interesat e tyre, né menyre koherente dhe té
ndershme.

Né marrédhéniet me té punésuarit e institucioneve publike (pérfagésues, organet e korporatave, punonjésit ose késhilltaré) nuk lejohet
sjellje te cilat ju sigurojne trajtim té favorshém, duke ofruar sherbime per ata ose té aférmit e tyre apo persona té tjeré lidhur interesat
té tyre, edhe jo ekonomike, para apo dhurata dhe favore té tjera.

Organizatat e paléve te interesuara

Marrédhénie me palét e interesuara, politike ose sindikaliste, duhet té karakterizohet nga parimet absolute te, pavarésisé dhe
transparencés, pa diskriminim apo trajtim té pabarabarté.

Nuk lejohen asnje forme shogerie te mbeshtjes ekonomike ose te natyrave te tjera, as te personave ge perfagesojne ato. Nuk jane te
ndaluara forma trasparente te mardhenjeve me shoqgeri te paleve te interesuara, edhe me gellime ekonomike ose per zhvillimin e
aktiviteteve, ose te mardhenieve te interesave reciproke, me kusht ge te jene te garta dhe ge tregojne gellimin produktiv te AQSCERT.
Media

Marrédhéniet me median jané karakterizuar me paanési, me njé frymé te bashképunimit dhe té zbatimit té ligjit e informacionit. Kéto
raporte jané pérgjegjési e vetme e drejtuesve ose personave te deleguara prej tyre. Nuk u lejohet asnje bashkpunetori te jape per
gazetaret ose mjetet e komunikimit, edhe nese jane kontaktuar, deklarata ose komunikime ge kane te bejne me shogerine ngs nuk jane
te autoriziar.

5. SISTEMI KONTROLLIT DHE ORGANET E KONTROLLIT
AQSCERT ka miratuar njé model té menaxhimit me géllim parandalimin e parregullsive ge mund te shfaget tek pérfagésuesit,

punonjésit dhe partnerét.

Gjithashtu eshte ngritur njé komitet monitorues, i cili duhet te garantoje pavarésisé, paanesine, si dhe kompetencat pér gene né
gjendje pér té ushtruar funksionet e tyre mbikéqyrése, detyra e té cilit jané si vijon:

e do té sigurojé pérputhje me modelin e menaxhimit

e monitorimin e pajtueshmérisé me dispozitat e Kodit té Etikés dhe Sjelljes

e menaxhimin e té gjitha aspekteve té drejtimit dhe zbatimin e Kodit té Etikés, sé bashku me ndonjé trajnim té nevojshme né kété
drejtim

e per sinjalet e marra mbi shkeljet te rregullave té pércaktuara té Kodit i Etikés, duhet te siguroje konfidencialitetin e burimeve té
ketyre raporteve

e do té sigurojé pérditésimin e Kodit té Etikés
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